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VSeobecné podmienky pouZzivania Aplikacie ,Gurmanfest
(dalej len ,,VOP*)

Prevadzkovatel”
BIZ Consulting, s.r.o.
Identifika¢né ¢islo organizacie (1€0)45 253 595

Obec a PSC Bratislava 821 06

Ulica a ¢islo Krajinska 44

Stat Slovenska republika

DIC 2022918425

IC DPH SK2022918425

Pravna forma spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Statutarny organ Ing. Viliam BosSiak, konatel

Mail: info@festicodes.sk

Tel.C.: +421 903 460 048

organy dozoru: Slovenskd obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava,
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi (podla zakona ¢ 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a)

Prevadzkovatel prevadzkuje Aplikaciu ,Gurmanfest”, ktord umoZziuje UZivatel'ovi, aby tato
aplikdciu pouzival za uUcCelom vyuzivania sluzieb andkupu tovaru ujednotlivych
Poskytovatelov sluzieb, ktori si vzmluvnom vztahu s Organizitorom asd rovnako
opravneny vyuzivat Aplikaciu. Registraciou UZivatel uzatvara s Prevadzkovatel'om zmluvu,
na zaklade ktorej je v zmysle tychto VOP opravneny pouZzivat Aplikaciu.

Clanok I
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pokial nie je vyslovne uvedené inak nasledovné pojmy a skratky oznacené s vel'kym

zaCiatoCnym pismenom majd nasledovny vyznam:

Aplikacia Festicodes umoznuje UZzivatelovi ziskanie Kreditu, ktory ho opraviiuje
vzodpovedajicom rozsahu na vyuZivanie sluzieb andkup tovaru ujednotlivych
Poskytovatel'ov sluZieb, ktori si vzmluvnom vztahu s Organizatorom - bliz§i popis
aplikacie na stranke http://www.gurmanfestbratislava.sk.

Kredit je pravo na vyuZzitie sluzieb andkup tovaru u Poskytovatelov sluzieb. A to
bezhotovostnym platobnym systémom v stankoch pomocou QR kédu, ktory bude jedinec¢ny
a Citatelny pomocou technického zariadenia - terminalu a v iom nainstalovaného softvéru
Poskytovatel'a. Hodnota jedného bodu sa rovna hodnote 1 EUR.



Uzivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora si stiahne aplikaciu a zakuipi Kredit

od Organizatora.
Organizator je pravnicka osoba zabezpecujuca podujatie GrumanFest Bratislava 2018, Pre

gurmdnov spol. s.r.o., so sidlom Salviova 19, 900 27 Bernolakovo, ICO: 47 859 351,
Obchodna spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 99901/B.

Poskytovatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje sluzby a je na zaklade
zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom opravnena pouZivat' Aplikaciu.

Predmet umozZnenie uZivania Aplikacie UZivatel'om.

Registracia je prihlasenie nového Uzivatela do Aplikacie spésobom vyplnenia
poZadovanych udajov, ktoré su overené samotnym UzZivatelom. Pri Registracii je UZivatel
povinny vyplnit vSetky poZadované udaje azaSkrtnutim konkrétneho pola odsuhlasit
znenie tychto VOP.

Strany su Prevadzkovatel a UzZivatel.

VOP su tieto VSeobecné podmienky pouZivania Aplikacie ,Gurmanfest”, ktoré upravuju
prava a povinnosti Prevadzkovatela a UZivatel'a pri prevadzkovani a pouzivani Aplikacie,
pricom VOP su zverejnené a dostupné v elektronickej forme na www.festicodes.sk.

Zmluva je zmluvny vztah zaloZeny medzi UZivatelom a Prevadzkovatelom na zaklade
Registracie UZivatel'a, ktory opraviuje Uzivatel'a pouZivat Aplikaciu v stilade s tymito VOP.

Clanok II
Registracia a pouzivanie Aplikacie

1. Prevadzkovatel disponuje vyhradnymi majetkovymi pravami k Aplikacii a ttto
umozni pouzivat UzZivatel'ovi po Registracii bezodplatne.

2. Aplikaciu je mozné vyuzivat vyluCne prostrednictvom internetovej siete po
Registracii. Predpokladom pouZivania Aplikacie je overenie e-mailovej adresy a
telefonneho Cisla Uzivatel'a. Bez tohto overenia nie je mozné Aplikaciu pouzivat.

3. Pristup Uzivatela do Aplikdcie po Registracii zabezpeCi Prevadzkovatel
prostrednictvom autentifikacnych udajov, ktorymi sd pristupové meno a heslo
zvolené Uzivatel'om.

4. Registraciou si Uzivatel' zaklada konto, vznikd mu opravnenie pouzivat Aplikaciu
azaroven povinnost dodrziavat tieto VOP. Registraciou Uzivatel vyhlasuje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP a v celom rozsahu ich akceptuje.

5. Uzivatel berie na vedomie, Ze bezprostredne po Registracii je opravneny Aplikaciu
pouzivat. V pripade, ak za¢ne UZivatel Aplikaciu pouZivat pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy v zmysle ¢l. Vbod 4 tychto VOP, Uzivatel strdca po uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy s ¢im suhlasi a vyhlasuje, Ze bol
s touto skutoCnostou oboznameny.



10.

UZivatel' vyhlasuje, Ze Udaje, ktoré uviedol pri registracii su pravdivé a v pripade
poskytnutia nepravdivych udajov nahradi Prevadzkovatelovi vzniknuti S$kody,
pripadne iné naroky, sankcie alebo plnenia poZadované od Prevadzkovatela
z uvedeného dovodu.

UZivatel' sa zavdzuje bez zbytoCného odkladu aktualizovat svoje osobné udaje
v ramci konta vytvoreného v ramci Aplikacie.

Pre kaZzdého UZivatela je pripustna len jedna Registracia. UZivatel'ovi nevznika
Ziaden narok na odmenu z titulu uZivania Aplikacie.

Aplikacia obsahuje zoznam Poskytovatel'ov, ktori na zaklade zmluvného vztahu
s Organizatorom pouZivaju Aplikdciu vo svojich prevadzkach, ateda Aplikacia je
pouzitel'na vylucne vo vztahu k tymto Poskytovatel'om.

UZivatel sa zavazuje pouzivat Aplikaciu vylucne v silade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky anezneuzivat ju na poskodenie
Prevadzkovatel'a, alebo Poskytovatela.

Clanok III
Poskytovanie sluZzieb prostrednictvom Aplikacie

Prevadzkovatel prostrednictvom Aplikacie neposkytuje Ziadne sluzby, zabezpecuje
vSak sprostredkovanie poskytovania sluzieb a nakupu tovaru medzi Organizatorom
a UZivatel'mi.

Festicodes mobilnu aplikdciu si moZete stiahnut z web stranky Organizatora
www.gurmanfestbratislava.sk alebo z AppStoru pre Apple telefén alebo PlayStoru
pre Android telefon.

Poskytovanie sluzieb je zabezpecené na zdklade zmluvného vztahu medzi
Organizatorom a Poskytovatelmi sluZieb. Organizator ma vo vztahu k UZivatel'om
postavenie predavajuceho. Podmienky predaja sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Organizatora, ktoré su zverejnené na
http://www.gurmanfestbratislava.sk.

Ak nie je UZivatel' spokojny so spésobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo
obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o ndpravu e-mailom na adresu
info@festicodes.sk. Pokial' Prevadzkovatel posudi tuto Ziadost Uzivatel'a zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Uzivatel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d'alej
len ,subjekt ARS“) podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ARS“). Subjektmi ARS s organy a
opravnené pravnické osoby podl'a § 3 zakona o ARS, ktorych zoznam vedie prisluSny

Statny organ (,http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-



spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov“). Navrh méZe byt podany podla §
12 zakona o ARS.

UZivatel moZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi UZivatelom a
Prevadzkovatel'om, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt ARS moéze od Uzivatela pozadovat thradu

poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

Clanok IV
Informacie, reklamacie a staznosti

V pripade, Ze ma Uzivatel akudkolvek staZnost, ma pravo obratit sa na
Prevadzkovatela prostrednictvom kontaktnych tudajov uvedenych v tychto VOP.
Reklamacia musi byt podana pisomne. Prevadzkovatel sa bude snazit' odpovedat na
vSetky staZnosti bez zbyto¢ného odkladu. To isté sa vztahuje na naroky tykajuce sa
vady Aplikacie, ktoré musia byt zodpovedané najneskor do 30 dni odo diia dorucenia
reklamacie. V pripade, Ze na reklamdaciu UzZivatel'a Prevadzkovatel’ neodpovie do 30
dni odo dila dorucenia reklamacie, ma Uzivatel pravo okamzite odstupit od zmluvy.
Po obdrzani reklamacie Prevadzkovatel informuje UZivatel'a o jej doruceni ajeho
pravach, predovsetkym, Ze ma pravo: (i) poziadat o odstranenie vad Aplikacie, ak ide
o vadu odstranitel'nd, alebo (ii) odstupit od zmluvy v pripade, Ze vadu nemozno
odstranit’ atato brani riadnemu uzivaniu Aplikacie, alebo v pripade, Ze je vadu
odstranitel'na, ale tato sa vyskytla opakovane, alebo existuje viac takych vad, ktoré
brania riadnemu uZivaniu Aplikacie.

UZivatel ma pravo zvolit si jeden zo spOsobov vybavenia reklamacie a tento
okamzite oznamit Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel zvoli prislusny spdsob
odstranenia vady a tito odstrani najneskor do 3 pracovnych dni a vo vel'mi zloZitych
pripadoch, ktoré vyZaduju technickd analyzu do 30 dni od dita dorucenia reklamacie.
O spésobe vybavenia reklamacie Prevadzkovatel vyda Uzivatelovi pisomné
potvrdenie do 30 dni od jej podania. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie, ma UZivatel pravo odstdpit od zmluvy, a teda poZadovat' zrusenie konta,

alebo zabezpecenie novej Registracie.



Clanok V
Zodpovednost Prevadzkovatel'a, Organizatora,Poskytovatel'a a Uzivatel'a

Organizator ako dodavatel sluzby je zodpovedny za kvalitu a rozsah poskytnutej
sluzby, ateda za splnenie vSetkych prav Uzivatela vyplyvajucich UZivatelovi z
platnych pravnych predpisov voci Organizatorovi, resp. Poskytovatel'ovi.
Prevadzkovatel nezodpoveda za povinnosti podl'a bodu 1 tohto ¢lanku, ¢o Uzivatel
berie na vedomie. Prevadzkovatel zodpovedd len za prevadzkovanie Aplikacie
sposobom podla tychto VOP. Vzhladom na charakter sluzby, Prevadzkovatel
neposkytuje zaruku.
V pripade, ak Organizator, resp. Poskytovatel neposkytne sluzbu riadne a vcas, alebo
sluzbu poskytne vadne, UZivatel nema narok voci Prevadzkovatelovi na Ziadne
plnenie. Pripadné ndaroky existuju vylu¢ne medzi Uzivatelom a Organizatorom,
resp. Poskytovatel'om.
Prevadzkovatel nezodpoveda za akukol'vek §kodu, ktora mohla vzniknut UZivatel'ovi
a/alebo Poskytovatelovi z dovodu, Ze nedoSlo k zaznamenaniu transakcie, a to
v nasledovnych pripadoch:
- Poskytovatel nenahral transakciu s UZivatel'om do Aplikiacie,
- knenahratiu transakcie doSlo z dovodu vypadku poskytovania sluZieb na strane
poskytovatel'a telekomunikacnych sluZieb,
- knenahratiu transakcie doslo z dovodu okolnosti vylucujicej zodpovednost.
UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade ak opakovane, t. j. viac ako dvakrat porusi
tieto VOP, je Prevadzkovatel opravneny zrusit pristup UZivatel'ovi na konto v ramci
Aplikacie. Ak mal UZivatel narok na akékol'vek zl'avy pripadne iné vyhody, zruSenim
konta tento narok v celom rozsahu zanika.

Clanok VI
Ukoncenie pouZzivania Aplikacie

Zmluva medzi Prevadzkovatel'om a Uzivatel'om sa uzatvara na dobu urcita.
Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek ukoncit poskytovanie opravnenia
uzivat’ Aplikaciu, a teda zruSit Registraciu UZivatel'a, a to aj bez uvedenia dévodu.
Prevadzkovatel' informuje Uzivatela o ukonceni opravnenia Uzivatela pouzivat
Aplikaciu elektronicky.

UZivatel' je opravneny odstupit od tejto Zmluvy do 14 pracovnych dni odo dna
Registracie, a to bez uvedenia dovodu zaslanim vyplneného formulara na odstipenie
od Zmluvy pisomne alebo elektronicky na kontaktné udaje Prevadzkovatela.
UZivatel' je rovnako opravneny odstupit od tejto Zmluvy v suvislosti s vadami
Aplikacie, tak ako je uvedené v tychto VOP.



Clanok VII
Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych tUdajov sa riady Zasadami spractvania osobnych udajov, ktoré su
dostupné na www.gurmanfestbratislava.sk a www.festicodes.sk .

Clanok VIII
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

1. Prevadzkovatel zverejiiuje tieto VOP na stranke www.gurmanfestbratislava.sk

a www.festicodes.sk .

2. Na zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou a tymito VOP sa vztahuje pravo Slovenskej
republiky.

3. Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek zmenit, doplnit' alebo upravit tieto VOP.
Kazdd zmena tychto VOP bude zverejnena na webovej stranke

www.gurmanfestbratislava.sk a www.festicodes.sk  a oznamena Uzivatel'ovi

prostrednictvom Aplikacie. PouZivanim Aplikacie po uc¢innosti zmeny tychto VOP
akceptujete zmenu VOP.
4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 08.05.2018.
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